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Politica de Gestion de Calidad

Compromiso y Valores de la Organizacion

Nuestra Politica de Gestion de Calidad refleja el compromiso firme de la organizacién en proporcionary
mantener los mas altos niveles de calidad en el servicio ofrecido. Este compromiso se fundamenta en una
serie de valores que nos definen como entidad: el servicio y la calidad, la profesionalidad y la experiencia.

Propdsito Organizacional

El propdsito fundamental es consolidarnos como una organizacidn orientada a la gestién basada en procesos
y en el analisis de riesgos. De este modo, garantizamos tanto el control como la mejora continua de nuestros
procedimientos. Ademas, fomentamos la integracion activa de nuestro equipo en el desarrollo de estos
procesosy en el cumplimiento de los compromisos de calidad, con el objetivo constante de alcanzar la
maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Nos esforzamos también por convertirnos en un referente dentro de los sectores y actividades en los que
operamos, especialmente en la comercializacion de componentes electrénicos, asi como en nuestro entorno
socialinmediato.

El desarrollo de las personas es el pilar sobre el que se asienta la mejora continua de nuestros procesos,
fortaleciendo el sentido de pertenencia a la organizacién y favoreciendo la realizacién personal de cada
miembro del equipo.

Compromiso con la Calidad y la Mejora Continua

Reconociendo la importancia de contar con sistemas normalizados de reconocimiento internacional, la
organizacion ha alineado su Sistema de Gestion de Calidad con la norma ISO 9001:2015.

Por ello, la Direccién asume el liderazgo y la responsabilidad de mantener un Sistema de Gestién Integrado de
Calidad, sustentado en la mejora continua y en unas directrices claras:

e Compromiso firme de conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas, con el objetivo de lograr su satisfaccidon y avanzar en la mejora continua, estableciendoy
verificando el cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

e Cumplimiento estricto de la legislacion y reglamentacién aplicable, asi como de los requisitos
suscritos por la organizacion.

e Evaluacion constante de nuestras competencias formativas para garantizar la calidad de los servicios
y la capacidad de afrontar los retos crecientes que nos plantean nuestros clientes.

e Implicaciéon de todo el personal en el compromiso de mejorar la calidad de los servicios, los procesos
auxiliares de la empresay el desarrollo de una conducta responsable en los diferentes puestos de
trabajo.

Comunicacién y Difusion de la Politica de Calidad

Para asegurar que todas las personas de la organizacién que influyen en la calidad conocen la Politica de
Calidad y los Objetivos planteados, se realiza una difusién efectiva por parte del responsable de Calidad a
todos los niveles de la organizacion. Ademas, se distribuyen los documentos aplicables a cada nivel y puesto
de trabajo, garantizando asi la comprensiony aplicacién de la politica en toda la empresa.
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